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1.
כללי:
1.1  משטרת ישראל מעוניינת בקבלת שירותי אחזקת בניין כלל בירושלים.
1.2  הספק הזוכה מתחייב לעמוד בכל דרישות מפרט זה.
1.3  התחזוקה תכלול את כל המערכות הקיימות במבנה (הקיימות בכל קומה) ומופיעות ונמצאות בשימוש יום יומי 

       כגון:מערכת גילוי אש, מערכת כיבוי אש במים וכיבוי אש בגז, מערכת מיזוג האוויר ו/או מזגנים 

          (3 צ'ילרים ל-2 הקומות יחד), מערכת אויר, מערכות חשמל. 

       גם אם לא נרשמה מערכת במפרט זה והיא קיימת במבנה היא תתוחזק ע"י הקבלן הזוכה.
1.4 אומדן לשטח הבניין- 2000 מ"ר בחלוקה ל-2 קומות: קומה 3- 1000 מ"ר נטו, 
       קומה 4- 1000 מ"ר נטו.
2.       דרישות מהספק:
2.1  הספק הזוכה ,יתחזק את כל המערכות הקיימות במבנה:תחזוקה מונעת ותחזוקת שבר.
2.2  ביצוע כלל השירותים יעשה על ידי הספק הזוכה עצמו ו/או על ידי אחרים מטעמו ובתנאי      
                שהקבלן יהיה אחראי על ביצוע כל השירותים כלפי המשטרה.
2.3  לצורך פניות המשטרה לקבלת שירות, ימנה הקבלן נציג מטעמו ויודיע את שמו לק' ניהול              

                מטעם המשטרה.
2.4  הספק הזוכה יארגן ויחזיק מוקד בו ירוכזו פעולות ביצוע השירותים, שאליו יוכל כל שוטר 
       לפנות בשעות ההפעלה הרגילות עם דרישות והודעות הנוגעות בביצוע כלל השירותים ופעולותיו 
       של הקבלן בקשר לכך.כמו כן הקבלן יתחייב לקיים נוהל של דווח יומי ע"י מנהל התחזוקה לק' 
       הניהול על תקלות ,אירועים ועל טיפול בהם וסטטוס תקלות פתוחות.
2.5  הספק הזוכה יבצע את השירותים במקצועיות, באמינות, ביעילות ובחסכון לפי שביעות  

                רצון המשטרה.כמו כן הקבלן יבצע פעולות שדרוג במהלך שנות מתן התחזוקה  כדי  

                להבטיח שמירה על רמת המושכר כמו:  תקרות אקוסטיות, בתי מנורה, חיפויים, כלים 

                סניטרים, משטחי שיש, ברזים, מיכלי סבון ידיים, מתקני נייר טואלט,מתקני נייר ידיים,          

                מכשירי ייבוש ,דלתות,פרזול, מנעולים, חלקי אלומיניום, שילוט פנים וחוץ, דלתות נגרות, 

                דלתות פח פרטיי נגרות ועוד.
   2.6  הספק הזוכה יקבע מערכת נהלים והוראות לגבי תפעול הרכוש הכולל על מערכותיו,  נהלים 
       והוראות אלה יותאמו לאופי המבנה ובתיאום עם המשטרה. המשטרה מתחייבת לנהוג לפי 
       ההוראות דלעיל, וזאת כל עוד אין הן נוגדות הוראות המשטרה והקב"ט המשטרתי ואינן 
       פוגעות בשימוש הסביר של המבנה. הקבלן יהיה רשאי לשנות את הנהלים מדי פעם בכפוף 
       לאישור נציג מדור תחזוקה ומערכות/מטא"ר רמלה במשטרה לצורך שיפור השירות. 
2.7  הספק הזוכה ימנע ככל האפשר מכל הפרעה לשטף העבודה במתקן המשטרתי.
3.    חומרים ציוד ומכונות לביצוע העבודה: 
           3.1.
לצורך ביצוע הניקיון, על הקבלן הזוכה להשתמש בכל מגוון של החומרים הדרושים ובכלל  
                  זה: חומרי ניקיון, חומרי חיטוי , טיהור, חומרי קרצוף, חומרי הברקה, חומרים להסרת 
                  כתמים משטיחים, חומרים לניקוי ניקל ונירוסטה חומרים לניקוי חרסינה וקרמיקה והסרת 
                  אבנית משירותים, כיורים וכד'. יודגש בזאת שהחומר להסרת אבנית יהיה חומר מפרק
                  אבנית מאיכות טובה כדוגמת סיליט, אנטי קלק, או שווה ערך. חומרים לניקוי מראות, 
                  חלונות, ריהוט מעץ, ריהוט המצופה עור, ריהוט ממתכת ופלסטיק וחומרים מיוחדים לניקוי 
                  צגי מחשב ואביזריו.
          בכל מיתקן משטרתי ובכל עת יהיו בידי המנקים חומר הסרת אבנית וחומרי ניקוי בכמות 
          המספיקה לחודשיים לפחות .

3.2.    החומרים יהיו חומרים מוכרים בשוק ומותרים לשימוש עפ"י התקן הישראלי, מאחת    

         מהחברות  הבאות: סנו ((SANO, יעקובי או שווה ערך בלבד. (שימוש בחומרים 
         אחרים יידון רק במקרה של בדיקת מכון התקנים שתבוצע ע"י הקבלן הזוכה באישור נציג    

         מ"י) החומרים לא יסבו נזק לריהוט, לציוד, לקירות, למרצפות, לשטיחים ולכל מתקן אחר 
         החייב בניקיון ,או בא במגע עם חומרים אלו.

3.3.   לפינוי אשפה ישתמש הקבלן הזוכה בשקיות אשפה לסלי אשפה ושקיות עבות לפחי אשפה.   

      השקיות יהיו בגודל המתאים ויתאימו לייעודן, יוחלפו מידי יום, או מספר פעמים ביום באם 
      נתמלאו.

   3.4.
בשירותים יתקין הקבלן הזוכה מכשירי התזה אלקטרוני בלבד (ולא ספוגיות לטיהור).

בכל חדרי השירותים ( גם במקומות בהם חסרים מתקנים וגם במקומות שהמתקן אינו 

תקין)יותקנו מכשיר התזה אלקטרוני כדוגמת: 
WINDOWS WATCHMAN מק"ט 5657  (ספק חוגלה קימברלי)/ מתז ריח אלקטרוני 
תוצרת גונסון. הקבלן הזוכה ידאג לכך שהמכשירים יהיו תקינים במהלך כל ימות השנה 
ויפיצו ריח טוב בכל תאי השירותים.(המכשיר יתיז ריח כל 15 דקות). המכשירים יבדקו כל 
יום והקבלן הזוכה ידאג למילויים כנדרש (כולל סוללות). הציוד הנ"ל יישאר רכוש משטרת 
ישראל גם אם סיים הקבלן הזוכה את ההתקשרות עם המשטרה מכל סיבה שהיא.
במידה ומסיבה כלשהי מכשיר ההתזה האלקטרוני לא פועל, על הקבלן לשים מטהר אויר ידני 
בחדר השרותים, עד לתיקון התקלה במכשיר או החלפתו תוך לא יותר משבוע. 

3.5.
במקומות בהם קיימות "משתנות" ידאג הקבלן הזוכה לחומר חיטוי מתמיד כגון נפטלין מוצק בתוך רשת פלסטיק, או דומה.
3.6.
הקבלן הזוכה ישתמש לצורך הברקה בווקס שאינו מחליק, הקבלן הזוכה ישא במלא האחריות מכל צד שהוא לנזק שיגרם עקב שימוש בחומר הברקה שלא בהתאם לדרישה זו.

3.7.
הקבלן הזוכה ינפק בכל חדרי השירותים והמטבחונים בהם יש כיורים, מתקן לסבון ידיים נוזלי וידאג למלא את המתקן בהתאם לצורך .המתקן יאושר ע"י נציג מ"י. הקבלן הזוכה מחויב לתקן ואו להחליף מתקן שהתקלקל בהתאם לצורך.

 3.8.   הקבלן הזוכה יפרט בכתב לפני תחילת עבודתו את סוגי החומרים ושם היצרן של החומרים  

          אשר בהם יעשה שימוש לביצוע עבודותיו ויקבל את אשור המזמין ,כמו כן, יעדכן במשך כל 
          תקופת החוזה את המפקח המשטרתי היחידתי ואת ראש תחום מבנים על שינויים מהותיים 
          בהחלפת סוגי החומרים. הקבלן הזוכה מתחייב להשתמש רק בחומרים שיאושרו ע"י המזמין.
3.9.    הקבלן הזוכה יאחסן את חומרי הניקיון אך ורק בבקבוקים ובמכלים המקוריים בלבד, על 
          המכלים/ הבקבוקים יופיע תווית היצרן המקורית כולל הוראות האזהרה והבטיחות וכן תו 
          התקן. חל איסור להחזיק חומרי ניקוי כלשהם במכלים ובבקבוקים שאינם כלי קיבולם 
          המקורי.בתוך חדר/ארון שהמזמין יקצה לצורך כך. 
4.
חומרים וחלקים :
          במסגרת מתן השירותים יפעל הספק הזוכה כדלהלן:
   4.1  החומרים והחלקים הדרושים לביצוע כלל השירותים, יסופקו על ידי הקבלן וכמו כן יבצע הקבלן על 
          חשבונו את כל העבודות הנדרשות לכך.
   4.2  כל הציוד,החלקים,האביזרים והחומרים שיסופקו על ידי הקבלן יהיו מאיכות אשר יתאימו 
    לדרישות התקנים הישראלים ויבטיחו את פעולתם התקינה של הרכוש הכולל והמערכות.
   4.3  המזמין יהיה רשאי לדרוש מהקבלן הזוכה רשימת כל סוג חומר נוזלים, תמיסות, משחות 
    וכו' שברצונו להשתמש לפני כל עבודה והקבלן הזוכה מתחייב שלא להשתמש בהם טרם 
    אישורם.

   4.4  המזמין רשאי לפסול כל חומר הנראה לו כבלתי מתאים, על הקבלן הזוכה יהיה להחליפם 
          במיידי או ע"פ לו"ז שיקבע ע"י המזמין ועל חשבונו (של הקבלן הזוכה), קביעת המזמין 
    בעניין זה תהיה סופית ומחייבת.

   4.5  על הקבלן הזוכה לנקוט בכל אמצעי הזהירות הדרושים למניעת סכנה של חומרי הניקוי עם 
    מזון וסכנת הרעלה של העובדים או כל אדם אחר באזור המנוקה ולהתריע מבעוד מועד על 
    סיכון כלשהו כולל הצבת שילוט מתאים. 
   4.6  המשטרה שומרת לעצמה את הזכות לשלוח דגימת כל חומר שבו משתמש הקבלן הזוכה 
    לביצוע עבודות הניקיון למכון התקנים הישראלי, או לכל מעבדה פרטית,בכל עת שתמצא 
    לנכון,סירוב מצידו של הקבלן הזוכה לביצוע בדיקה שכזו יחשב כהפרה יסודית של ההסכם 
   4.7  התשלום בגין הבדיקות למעבדה יהיה על חשבון הקבלן הזוכה עד לגובה של 5000 ש"ח בשנה 
 כולל מע"מ.
           במידה והבדיקה (כלשהי) נכשלת הקבלן ישוב ויעשה את הבדיקה החוזרת על חשבונו.
   4.8  הספק הזוכה יספק ויחליף, ככל הנדרש, את החלקים והחומרים המתכלים לצורך תפעול 
          שוטף ותקין של הרכוש הכולל והמערכות. 
          החומרים המתכלים יכללו:

4.8.1  חומרי סינון למיזוג אויר ביחידות קצה(בכל המשרדים,החדרים הקיימים בקומות של המשטרה)
4.8.2  נייר טואלט מסוג קרפ עדין ומשובח בצבע לבן.

4.8.3  נייר לניגוב ידיים. 
4.8.4  סבון נוזלי לרחיצת ידיים. הסבון יהיה על בסיס צמחי, ריחני, בעל צבע, ובצמיגות יעילה.

4.8.5  חומרים מחטאים ומפיצי ריח לאסלות, כדוגמת סבון מוצק לאסלה.

4.8.6   חומרי ריח נוזליים כלליים לשירותים.

 4.8.7  רשתות למשתנות המשמשים לניקוי הצנרת ולהפצת ריח.

 4.8.8  פחי אשפה מפלסטיק ושקיות ניילון לכל פחי האשפה לסוגיהם.

 4.8.9   חומרי הדברה למזיקים אשר עומדים בתקן הישראלי . 
4.8.10  אביזרים חשמליים העומדים בתקנים הישראלים כגון: נורות חשמל, שקעים, מפסקים.
4.8.11  כל אביזר ו/או חלק הנדרש לצורך תפעול מושלם של המבנה.
4.8.12  חלקי אינסטלציה.
4.8.13  פרזול.
4.8.14  צביעת הקומות אחת לשלוש שנים ,ניתן לפריסה שנתית, כמו כן יתווסף עוד 25% שנתי בהתאם 
            לצרכי המשטרה במקום.
5.   אחסון:
5.1 חל איסור מוחלט לאחסן את החומרים והציוד במקומות שאינם מאושרים ובמקומות המהווים סיכון בטיחותי כגון: ארונות חשמל, נישות, ארונות במשרדים וכדו'. הקבלן הזוכה יתאם מקום מיוחד עם המפקח המשטרתי היחידתי לאחסנת כל הציוד והחומרים, המקום יהיה נעול והמפתח ימצא בידי מנהל העבודה המקומי או אחד העובדים שעליו יחליט הקבלן הזוכה.
5.2 הקבלן הזוכה יחזיק במקום (במתקן המשטרתי) האחסון ביחידה מלאי חומרי ניקוי וכלים 
      הדרושים לביצוע הניקיון לתקופה של לפחות חודשיים ימים עבודה למפרע.
5.3 למרות שהחומרים והציוד יאוחסנו במקומות שיקבעו האחריות הבלעדית לחומרים 
     לציוד ולבטיחות תהיה על הקבלן הזוכה בלבד. הקבלן הזוכה לא יורשה להחזיק מלאי 

     ברכבו, או בכל מקום אחר פרט למלאי של חודשיים במקום כאמור לעיל.

     6. שילוט ואזהרה: 
      6.1   בעת ביצוע עבודות למריחת ווקס (למרות שהווקס הנדרש אינו מחליק) יציב הקבלן 
             הזוכה שילוט אזהרה "נייד" במקומות בולטים ונראים לעין על מנת להזהיר את העוברים 
             במים . השילוט יכול לכלול גם הנחיות נוספות כגון : דרוך בצד ימין ,שמאל וכו'.
6.2  גם בעת ביצוע שטיפה ע"י הצפת מים או בעת ביצוע עבודות קרצוף עם סבון יוצב שלט 
  כנ"ל .
6.3  כל נזק שיגרם כתוצאה מהחלקה בעת ביצוע עבודות מהסוג הנ"ל ע"י הקבלן הזוכה תהיה  

        באחריות הקבלן הזוכה. אין כאמור בסעיף משנה זה כדי לפטור את הקבלן הזוכה 
        מאחריותו בנזקים על פי כל דין.
7.   כלי עבודה:
      לצורך מתן השירותים, יספק וישתמש הספק הזוכה - ללא תשלום נוסף - בכל כלי העבודה 
      הנדרשים לביצוע העבודות להלן:

7.1   כלי עבודה ידניים וחשמליים לביצוע עבודות אחזקה, ניקיון (כגון:גרניק,מכונת פוליש וכו').
7.2   סולמות, פיגומים, אמצעי טיפול בקירות חיצוניים וכדומה.
7.3  כלים ואמצעים מתכלים כדוגמת סמרטוטים, מברשות וכדומה.
7.4  כל כלי עבודה הכרחי לצורך ביצוע עבודת תחזוקה במבנה.

8.    אחזקת הרכוש הכולל והמערכות: 

       על מנת לקיים תפקוד מתאים של המושכר ושיהיה נוח ונעים לקהל המבקרים והעובדים בו,  

       יפעיל הקבלן עובדים מקצועיים ומומחים, המכירים את סוג המבנה והמתקנים, ברמה  

       המאפשרת להם להתמודד עם ההנחיות הכלליות המפורטות להלן:
8.1  עבודות אחזקה מונעת:
   כל עבודות האחזקה המונעת יבוצעו במועדן בהתאם להוראות המפורטות להלן ובעדיפות לפי הסדר להלן:

8.1.1.   על פי הוראות היצרן.
8.1.2.   על פי פירוט העבודות שבסעיף זה . 
8.1.3.   על פי מערכת הנחיות, וטיפולים מותאמים שיוכנו על ידי הספק הזוכה ויאושרו על       

            ידי הרמת"ל  בנוגע לחצר, למבנים, למערכות ולציוד שיציע הספק הזוכה.
8.2  שירותי תיקון ותחזוקה (כולל שבר):
       8.2.1.  תיקון תקלות בטיחותיות - יבוצעו תוך שלוש שעות מקבלת ההודעה ע"י  ק' הניהול  

      או איש מטעמו.
          8.2.2.   תיקון תקלות המפריעות למהלך העבודה הסדירה במושכר ובמבנה - יבוצעו תוך שש שעות    מקבלת ההודעה ע"י ק' הניהול או איש מטעמו;לרבות תיקון תקלה במערכת מיזוג אויר המוגדרת כתקלה ייחודית שמשביתה עבודה , וכל מתקן שיוגדר ע"י המזמין כחיוני,ייחודי ורגיש.
8.2.3.   תיקון תקלות רגילות - יבוצעו תוך 48 שעות מקבלת ההודעה ע"י ק' הניהול או איש מטעמו.
8.2.4    תיקון תקלות הקשורות במשלוח ציוד לתיקון בבית מלאכה חיצוני - יבוצע תוך ארבעה ימים לכל היותר מקבלת ההודעה ע"י ק' הניהול או איש מטעמו, אי-יכולת לתקן תקלה במועד יחייב את הספק הזוכה בעדכון המשטרה ומתן פתרונות חלופיים במיידי.
8.3   עבודות תקופתיות שלהן אין הוראות יצרן, או הוראות בדין, יבוצעו בתכיפות הבאה:
8.3.1.
סיוד וצביעה כללית של כלל הרכוש הכולל כנדרש - אחת לשלוש שנים (אפשר בפריסה יחסית לפי שנים);כמו כן, תיקוני צבע הנובעים מסדקים,רטיבות ואו בלאי טבעי .
8.3.2.
טיפול בלוחות חשמל - אחת לשנה (בתחילת שנה),כולל בדיקה טרמוגרפית.
8.3.3.   טיפול במסנני אויר ליחידות מיזוג אויר - אחת לארבעה חודשים.
8.3.4.   טיפול מלא במתקני מיזוג אויר (כולל מזגנים מפוצלים ומיני מרכזיים) - פעמיים בשנה לפני הפסח ולפני ראש השנה.
8.3.5.   טיפול במערכות גילוי אש וכיבוי בגז - אחת לחצי שנה, (כמו כן,נדרש לתקן את כל הליקויים שנתגלו במהלך הביקורת (כמפורט בסעיף 14) באופן מיידי). 
    8.3.6.   טיפול במערכת גילוי וכיבוי אש בספרינקלרים-אחת לחצי שנה
8.3.7.   טיפול במערכות ניקוז וביוב - אחת לשנה (בתחילת שנה).
      8.3.8.   ביצוע הדברה בחדר האוכל ארבע פעמים בשנה , הדברה במשרדים וביתר    חלקי  

                  השטח המתוחזק פעם בשנה.
8.3.9.  טיפול במערכת נגד פריצה.-בהתאם להוראות יצרן.
8.3.10. טיפול במערכת בקרת כניסה-בהתאם להוראות יצרן.
8.3.11. טיפול בכל מערכת אחרת שקיימת במבנה – בהתאם להוראות היצרן , במידה ואין    
                  הנחיה בהוראות היצרן לפחות אחת לשנה (בתחילת השנה).
· אופציה: הספק הזוכה יהיה בעל יכולת לתת שירותים נוספים כגון: סבלות, תיקונים שונים, צביעה מיוחדת, עבודות נגרות והתאמות שונות, עבודות שיש, התקנת נקודות מים, ניקוז וכל עבודה אחרת שתידרש לרבות נקודות קצה אינטרקום, נקודות קצה מרכזייה תקשורת וכד'. לעבודות מסוג זה מחויב הקבלן הזוכה לתת הצעת מחיר לביצוע העבודה, (הקבלן הזוכה יהיה רשאי להעסיק לעבודה זו קבלן משנה). 

הקבלן הזוכה יבצע את העבודה בתנאי ורק לאחר אישור בכתב ומראש מנציג המשטרה במב"ן. משטרת ישראל אינה מחויבת לתת את העבודה לקבלן הזוכה.

הערה: התקשרות כנ"ל כפופה לתקנות המכרזים ונהלי הרכש של מ"י. 

9.  העסקת בעלי מקצוע לניהול התחזוקה במבנה:
     על הקבלן לספק צוות עובדים מינימלי וקבוע במבנה לניהול התחזוקה לפי הר"מ: 

	בעל מקצוע נדרש
	שעות עבודה יומיות

	עובדי ניקיון 
	16 שעות (2 עובדים לפחות בכל יום) 

	         עובד תחזוקה כללי

	               4 שעות

	        משרד לקליטת תקלות
	             7:30-17:00    

	הערה:לתקלות דחופות בעל הנכס ימסור טלפון חירום
	


להדגיש,הנדרש ע"פ הטבלה הם שעות מינימום בלבד.
בהתאם לנדרש בשטח יש להוסיף שעות עבודה.

כישורי עובדי האחזקה בצוות הקבוע המינימלי ותפקידיהם לפי הנדרש בשטח המבנה:

9.1   עובד תחזוקה כללי-כולל ריכוז וניהול המשימות 

9.1.1. השכלה – חשמלאי בסיווג ראשי לפחות בעל רישיון בתוקף לביצוע עבודות 
                                             חשמל בהתאם לחוק החשמל 

 9.1.2. ניסיון - לפחות עשר שנים בניהול אחזקה באתרים בעלי שטח של 5,000 מ"ר  

                                          לפחות שכללו מתקני מיזוג אויר של 150 טון קירור.



            - ניסיון מוכח בטיפול בלוחות חשמל. 


      - ניסיון מוכח בטיפול במערכות מיזוג אוויר.

  9.1.3. ידיעת שפות - עברית - ידיעה מלאה. אנגלית - קריאת והבנת חומר מקצועי.

       9.1.4. שכר - שכר הברוטו של המנהל לא יפחת מ- שכר מינימום המגיע ע"פ חוק     
              בהתאם למקצוע הנדרש. 
9.2   תחומי פעילות:
           א. הפעלת ספקים לקבלת שירותים.

           ב.  כתיבת נוהלי עבודה ובדיקת בצוע העבודה על פיהם.      

           ג.   אחריות לביצוע כל העבודות המוגדרות במסמך זה ואשר ידרשו ע"י המנהל.

           ד.  בקרה ובדיקת רמת ביצוע העבודות המתבצעות על ידי הצוותים הקבועים .  


    ה. קריאת חירום- ערוך למתן מענה לקריאות חרום על פי הצורך, 24 שעות 
                ביממה כולל שבתות וחגים.

10.
ניקיון:
         במסגרת ביצוע השירותים, יפעיל הקבלן צוותים ככל הנדרש ובהתאם לטבלה בסעיף 9, על   

        מנת למלא את המשימות היומיות הנדרשות ויספק את כל כלי העבודה והחומרים 
        הנדרשים לביצוע המטלות ללא תוספת תשלום.
בנוסף לניקיון הרגיל יבוצע ניקיון חוזר בשעות אחה"צ לכל המסדרונות,השטחים הציבוריים, השירותים, חדרי חקירות וקבלת קהל, מרד"מ וכל חדר/אזור המאויש ב – 2 משמרות.

10.1 העבודות שיתבצעו על ידי צוותי העובדים של הקבלן, במערכות ובשטחים הפנימיים והחומרים שיסופקו, יכללו בין היתר:

10.1.1.
ביצוע עבודות ניקיון יומיות שוטפות לפני ובמהלך שעות ההפעלה הרגילות.
10.1.2.
עבודות ניקיון וגינון תקופתיות - שבועיות, חודשיות, חצי שנתיות ושנתיות, והדברת מזיקים תקופתית, יתבצעו בהיקף הנדרש לביצוע העבודה, בשעות ובפרקי זמן שימנעו ככל האפשר הפרעות לדיירים.
10.1.3.
אספקה של כל החומרים הנדרשים לביצוע עבודות הניקיון והדרכת עובדי המשכיר בשימושם המתאים והנדרש העומדים בתקנים הישראלים.
10.1.4.
אספקה של כל החומרים המתכלים מסוג ואיכות כמפורט בסעיף 4 (ח) והעומדים בתקנים הישראלים.
10.1.5.
הקבלן יקפיד להשתמש בכלי עבודה, סמרטוטים ומטליות נפרדים לצורך ניקוי אזורי שירותים נפרדים מאלה לצורך ניקוי אזורים בהם מעובד או מוגש מזון.
10.2
עבודות יומיומיות:
עבודות שוטפות לפני שעות הפעילות (6:30 עד 7:30) 
משטרת ישראל רשאית לשנות את שעות הפעילות בהתאם לצרכיה וללא כל הסבר, תוך 

התראה של 12 שעות מראש לספק הזוכה.
10.2.1
ריקון פחי האשפה מהרחבות והמעברים שמסביב למבנה.
10.2.2
איסוף פסולת גסה, טאטוא, הסרת מפגעים מהרחבות והמעברים מסביב למבנה.
10.2.3
ניקוי דלתות וחזיתות זכוכית מלכלוך וכתמים.
10.2.4
ניקוי ושטיפת לובי הבניין, לרבות ריצפה וריהוט.
10.2.5
הפעלת מערכות מרכזיות.

10.3
עבודות שוטפות - במשך היום (7.30 עד 17.00)

10.3.1
היענות בעדיפות ראשונה לקריאות להסרת מפגעים ומטרדים היגייניים, הסרת לכלוך סביבתי, ניקוי חומרים שנשפכו, השלמת חומרים מתכלים וכדומה.
10.3.2
טאטוא הרחבות והמעברים, איסוף פסולת גסה והסרת דביקים פעמיים ביום, פעם ראשונה בין השעות 8:00-9:00 ובפעם השנייה בין השעות 14:00 ל 17:00.
10.3.3
ריקון פחי אשפה והחלפת שקיות בכל השטחים הציבוריים בבניין והחצרות, פעמיים ביום. 

10.3.4
ניקוי יזום, ארבע פעמים ביום, של תאי השירותים לרבות אסלות, ריצפה, שיש, כיורים, משתנות, מראות וכדומה והשלמת חומרים מתכלים.
10.3.5
סיור בקורת ורישום נתוני המערכות והמתקנים.

10.3.6
שאיבת אבק והסרת כתמים משטיחים.
10.3.7
טאטוא והסרת כתמים מחיפוי הרצפה - שטיחים, אריחים וקרמיקה וציפויי P.V.C לסוגיהם.
10.3.8
שטיפה יסודית של רצפות טראצו וגרניט פורצלן.
         10.3.9   שטיפה בסמרטוט לח של ציפויי P.V.C; במידה וקיים .
10.3.10
ניקוי באופן יבש ובמטלית לחה והסרת כתמים מדלתות עץ ומתכת למיניהן לרבות הפרזול.
10.3.11
ניקוי מאבק והסרת כתמים מחלונות ומסגרות משני צידיהם.
10.3.12
ניקוי מאבק והסרת כתמים מכל הזכוכיות ומסגרותיהם.
    10.3.13    הורקת פסולת ממאפרות וניקוין במטלית לחה.
10.3.14
מירוק וצחצוח של כל תאי השירותים, המקלחות והמלתחות לרבות ריצפה, קירות ומחיצות, דלתות ופרזול, אסלות, משתנות, כיורים, אביזרי צנרת וברזים, מראות וכדומה. 
10.3.15
השלמת חומרים מתכלים כדוגמת נייר טואלט, נייר לניגוב ידיים, רשתות למשתנות, חומרי סבון, חומרים מפיצי ריח וכדומה.
10.3.16
ניקוי ומירוק המעליות על כל תכולת התא, פנים וחוץ, למעט תקרת התאים.
10.3.17
ניקוי ריהוט כללי בלובי ומסדרונות; במתחם הפנימי.
       10.3.18    הפסקת פעולת מערכות מרכזיות בסוף היום .      
       10.3.19    ביצוע ניקיון חוזר בשטחים הציבוריים:קבלת קהל, שירותים, מ.ש.ל וכו' (הניקיון 
           יתבצע בשעות הצהריים המאוחרות,השעה תקבע בתיאום עם ק' הניהול או איש מטעמו). 

10.4  עבודה שבועית:
10.4.1
ניקוי שבועי (בנוסף לניקיון יומי).
10.4.2
הסרת כתמים ממעקות ומסגרות.
10.4.3
הסרת קורי עכביש גלויים ולכלוך בפינות.
10.4.4
ניקוי מסגרות תמונות וחפצי אומנות במטלית לחה.
10.4.5
ניקוי יסודי של ריהוט שטחים ציבוריים ודלפקים.
10.4.6
ניקוי תקרת תאי המעליות.
10.4.7
ניקוי שלטים ותמרורים.
10.4.8
שטיפה של הרחבה החיצונית.
10.4.9
סיור ביקורת תחזוקה בכל חלקי הרכוש הכולל.
10.5   עבודות חודשיות (בנוסף לניקוי יומי ושבועי):
10.5.1
ניקוי יסודי של הרכוש הכולל על כל מערכותיו  תוך הקפדה על פינות ומתחת לרהיטים.
10.5.2
סריקה ופנוי פסולת מארונות חשמל ומארונות כיבוי אש.
      10.5.3      ניקוי מפזרי אויר של מערכות מיזוג אויר.
      10.5.4      ניקוי אבק ושאיבת אבק מריהוט מרופד.
      10.5.5      שטיפה יסודית של המעברים והרחבות החיצוניות.
      10.5.6      ניקוי יסודי של כל אלמנטי הזכוכית בבניין מצידם החיצוני  מקום  שלא ניתן לנקות אותם  

                      מבפנים.

10.6  ניקוי חצי שנתי (בנוסף לניקיון יומי, שבועי וחודשי)

10.6.1
מריחת שעווה וביצוע הברקה לכל רצפות השיש וה –P.V.C ו/או כל ריצוף הקיים במבנה.
10.6.2
ניקוי וקרצוף של כל הקירות המצופים בשיש ואבן לסוגיה.
10.6.3
שאיבת אבק יסודית משטיחים ושטיפתם בשמפו.
10.7  ניקוי שנתי (בנוסף לניקוי יומי, שבועי, חודשי וחצי שנתי)

10.7.1
ביצוע כל הפעולות השנתיות יתבצע עקב מורכבותן, בעיקר בפגרות עובדי המשרדים.  

          הפעולות יתבצעו, בנוכחות אנשי בטחון.
10.7.2      ביצוע כל פעולות ההדברה הנחוצות לחצרות ולמבנה.
10.7.3      ניקוי קירות מסך בכל דרך שהיא בטיחותית.
11.      אחריות הקבלן כלפי עובדיו:
     11.1  יובהר בזאת כי לא חלים כל יחסי עובד מעביד בין מ"י לעובדים וכי הספק הזוכה בלבד יהיה  

              אחראי לכל תשלום לשיפוי נזק או פיצויים, או כל תשלום אחר המגיעים ממנו על-פי דין 
              לאנשים המועסקים על-ידיו.  

     11.2  הבהרה: 

         ככלל כלכלת העובדים אינה על חשבון מ"י, במידה וירצה הקבלן להסדיר את כלכלת עובדיו באמצעות מ"י – תהא עלות הכלכלה 45 ₪ לעובד לארוחת צהרים בלבד.
         הכלכלה לא תתאפשר לפני הסדרת נושא התשלום מראש.
12.      קבלני משנה ואו העסקה באמצעות חברות כ"א:
12.1   הקבלן הזוכה אינו רשאי להעביר את זכויותיו ו/או התחייבויותיו עפ"י מכרז זה,בין כולם ובין  

    חלקם, בין באופן קבוע או בין באופן זמני ובכלל זה לצורך העסקת קבלני משנה .

12.2   כמו כן, הקבלן הזוכה אינו רשאי להעסיק את המפקחים האזוריים, מפקחים מקומיים ואת 
    עובדי הניקיון דרך חברת כ"א כל שהיא בין באופן קבוע ובין באופן זמני.העובדים/המפקחים 
    יהיו אך ורק עובדי הקבלן הזוכה.

13.       ציות להוראות בטחון ואישור  עובדים:
                 13.1   הקבלן הזוכה ועובדיו יהיו כפופים לתנאי בטחון שדה של משטרת ישראל ולתנאי הביטחון השוטף באיזור. הקבלן הזוכה יעסיק רק עובדים העומדים בתנאי בטחון שדה של משטרת ישראל. הכניסה תותר אך ורק לבעלי אשורי כניסה מתאימים המופיעים ברשימות בכל יחידה. באחריות ק. האת"ל המחוזי ובהתאם לשיטתו.
                 13.2   באחריות הקבלן הזוכה  הגעת כל  העובדים  למקומות העבודה בזמן. הסעות בכלי רכב   

                           ממוגנים באזורים בהם קיימות מפעם לפעם התרעות ביטחוניות היא באחריות הקבלן     

                           הזוכה ועל חשבונו, משטרת ישראל אינה מתחייבת בכל סיוע מראש ובכלל.
                13.3  על הקבלן הזוכה, להגיש לאישור רשימת אנשים שיעבדו מטעמו בכל יחידה בביצוע עבודות הניקיון, הפיקוח והעובדים המיועדים להחלפה.
                13.4   הרשימה הנ"ל תוגש למזמין תוך 7 ימי עבודה מיום הודעת המזמין, על הקבלן הזוכה. הרשימה תוגש לאישור בטחוני על ידי המשטרה, במידה ולא יאושרו עובדים מסוימים יגיש הקבלן הזוכה תוך 24 שעות שמות עובדים חלופיים במקומם אשר יוגשו שוב לבדיקה. כל העובדים יאושרו, לפני מועד תחילת העבודה. הרשימה תכלול פרטים אישיים של כל עובד, שמו, גילו, כתובתו ומספר תעודת הזהות. לאחר קבלת אישור המזמין לרשימת העובדים לא יוחלפו עובדים ולא יכנסו עובדים אחרים בלתי מאושרים. עבור כל עובד חדש יהיה על הקבלן הזוכה לדאוג לאישור וזאת באמצעות המפקח היחידתי. כמו כן לא יועברו עובדים מאושרים מיחידה ליחידה מבלי לידע ולקבל הסכמת נציג המחוז. במידה ובעת ביקורת או על פי דיווח המפקח המשטרתי היחידתי ימצאו עובדים בלתי מאושרים תופסק עבודתו של הנ"ל מיידית. הקבלן הזוכה ידאג להחלפתו במיידי. כאמור עובד מאושר יהיה עובד אשר פרטיו נמסרו והוא עבר תהליך אישור ע"י הגורמים המוסמכים לכך במשטרה דהיינו "בטחון שדה במחוז" והוא רשום ברשימות אצל קצין האת"ל המחוזי. מנהל העבודה והמפקח האזורי יחזיקו ברשימת עובדים מאושרות ומעודכנות כל העת ובאחריות הקבלן הזוכה לכך שהרשימות יהיו מעודכנות ברמת היחידה, וימצאו אצל קצין האת"ל המחוזי.

הערה: משטרת ישראל רשאית לבצע בדיקה בטחונית לקבלן הזוכה הזכיין (בעל החברה) היה והמשטרה החליטה כי מטעמי ביטחון הקבלן הזוכה לא רשאי להכנס למתקני משטרה אזי, המשטרה תהא רשאית (בכל שלב:טרם זכיה במכרז או לאחר זכיה או במהלך ההתקשרות) לפסול את המציע, או להפסיק ההתקשרות עם הקבלן הזוכה ולפנות לזוכה החלופי במכרז.


   במקרה הנ"ל, כל ההפסדים שנובעים מהחלטת המשטרה יחולו על הקבלן הזוכה. 

13.5
הקבלן הזוכה ידאג לכמות עובדים מאושרים להחלפה שיהוו עתודה רזרבית.
13.6
הקבלן הזוכה ידאג שרשימות עובדיו המאושרים ימצאו אצל המפקח המשטרתי היחידתי נציג  המרחב ונציג המחוז.
   13.7  הקבלן הזוכה ועובדיו יהיו כפופים לתנאי הביטחון השוטף באזור, נוהלי התנהגות, הגבלות תנועה 
            וכו', כפי שיפורסמו מעת לעת ע"י השלטונות המוסמכים לאותו אזור. הקבלן הזוכה יביא עובדה  
            זאת בחשבון ולא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף כתוצאה משינויים, או הגבלות אלו בתנאי עבודתו.
   13.8  על הקבלן הזוכה וכלל העובדים המועסקים על ידו לדאוג לשמירת הסודיות ולציית לכל הוראות 
            הביטחון ובטחון השדה שביחידה.
14.  פיקוח ובקרה:
14.1
המפקח המשטרתי היחידתי יבצע פיקוח ובקרה יום יומית על איכות עבודת הניקיון ביחידתו והוא מהווה את הסמכות המקצועית לאישור ביצוע העבודה כנדרש עפ"י המפרט והחוזה. המפקח המשטרתי היחידתי רשאי להשגיח על ביצועם של שירותי הניקיון וכן לבדוק את רמת מלאי החומרים הקיים וטיב החומרים שבכוונת הקבלן הזוכה להשתמש. המפקח המשטרתי היחידתי יתריע בפני קצין את"ל המחוזי על מלאי שאינו בכמות מספקת כנדרש (חודשיים מראש ), קצין האת"ל המחוזי יוציא התראה בכתב לקבלן הזוכה ובמידה וזה לא תיקן את הליקוי תוך פרק זמן סביר שנקבע ע"י קצין את"ל המחוזי יוצא נגד הקבלן הזוכה מסמך אזהרה והתראה לידיעת ראש תחום מבנים.

14.2
נציגי המרחב ונציג המחוז יהיו רשאים לערוך ביקורות, כולל ביקורות בטיחות בהתאם להנחיות 

         והנהלים, בכל עת  הקבלן הזוכה יהיה קשוב להנחיותיהם ויתקן את כל הערותיהם. 

14.3
המפקח המשטרתי היחידתי, או נציג המרחב, או נציג המחוז, או נציג המשטרה יהיו רשאים לפסול 
     עבודה או חלקים ממנה אשר יימצאו כבלתי מתאימים ועל הקבלן הזוכה להשלים את ביצוע 
     העבודה, או לחזור על ביצועה עד להשגת הניקיון הנדרש.
14.4
נציג המרחב/המחוז, או נציג המשטרה, יהיו רשאים לקחת דגימה מכל חומר,תרסיס, נוזלים, 
     משחות, אבקות וכל חומר אחר בו משתמש הקבלן הזוכה לבדיקה וזאת ללא כל הודעה מוקדמת. 
     פעולה מסוג זה תיחשב כחד צדדית והקבלן הזוכה לא יוכל להתנגד לה.
14.5
יבוצעו ביקורות מתוכננות ו/או פתע של ראש תחום מבנים במנהלת הבינוי, או נציג המשטרה. 
     הביקורות יהיו לצורך בדיקת  כל דרישות המפרט, ובמידה ונמצאו ליקויים, יוטלו על הקבלן הזוכה 
     כל הסנקציות כאמור במסמכי המכרז והחוזה והקבלן הזוכה מתחייב לתקנם מיידית.
14.6
לצורך ביקורות, יהיה רשאי נציג ראש תחום מבנים, או נציג המרחב/המחוז לזמן את הקבלן הזוכה 
     לכל מקום ובכל זמן בהתראה של 48 שעות לפחות. הקבלן הזוכה יהיה חייב להתלוות למי מהנ"ל 
     שהזמינו עפ"י דרישתו, ההוצאות בגין הסיורים הנ"ל יחולו על הקבלן הזוכה.
14.7
סיורי ביקורת על טיב השרות של הקבלן הזוכה יאורגנו מעת לעת.
קרן מזרחי
PAGE  
1

